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1. Apresentacao

O Relatério Semestral tem como objetivo apresentar aos nossos clientes
o trabalho da Ouvidoria, que atua nas situacdes em que as expectativas
nao foram atendidas em nossos canais de atendimento.

Neste documento, vocé encontrara informacdes tanto quantitativas
quanto qualitativas sobre as acOes da Ouvidoria, demonstrando o
compromisso em melhorar continuamente nosso servigo.

Atendendo a Resolucdo CMN n° 4.860 de 2020 e as normas
relacionadas, este relatério traz um panorama completo das atividades
da Ouvidoria da Conta Simples.



2. Conta Simples

Somos uma solucao
de cartoes de crédito e
conta digital integrada
a um software de
gestao de despesas que
entrega muito mais
controle e
produtividade para
times financeiros.
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Cartoes Plataforma de Gestdo

de Crédito de Despesas Conta Digital
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de conciliagdo contdbil sobre o fluxo de caixa e colaboradores definindo
e tenha um financeiro livre identifique a origem de suas permissdes na
para focar nas estratégias cada despesa plataforma.
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3. Missao

Nossa missdo é assegurar que os clientes
tenham uma experiéncia satisfatoria,
resolvendo conflitos e atendendo as
manifestacoes que nao foram
adequadamente solucionadas pelos
demais canais de atendimento.

Atuamos como um canal independente e
imparcial, com foco na melhoria continua
dos servicos e no aprimoramento das
operacoes da Conta Simples.

Aprimorar a Experiéncia
do Cliente

Independéncia

elhoria Continua




/.. Canal de Atendimento

WhatsApp E-mail

Telefone: (11) 3003-0640 Envie um email para:
meajuda@contasimples.com

Atendimento 24h por dia, todos os dias da semana

Telefone Ouvidoria
Central de Atendimento: 3003-0640 Email: ouvidoria@contasimples.com
SAC: 0800 -8870640 Site: Formulario

Telefone: 0800-8870608

Atendimento de segunda a sexta , das 09h30 as 17h30 -

. Atendimento de segunda a sexta , das 09h30 as 17h30
exceto feriados g ) 9h3 7h3
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5. Painel

No Segundo Semestre de 2024, registramos 34
manifesta¢des para analise da Ouvidoria.

O tempo médio de solu¢do das manifestacoes ficou
em 6 (seis) dias corridos.
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82% das manifestacoes foram classificadas como
improcedentes.

Esse percentual indica que o canal de atendimento
tem se mostrado eficiente e agil, oferecendo solugoes
rapidas e eficazes para os nossos clientes

Classificacao das Manifestacoes

6% M Improcedente

B Procedente nao
Solucionada
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6. Melhoria Continua

CICLO

Na Ouvidoria, a gestdo de demandas é uma
ferramenta essencial para a melhoria continua.

Esse processo envolve a identificacdo de
oportunidades de aprimoramento por meio do
monitoramento dos volumes de demandas e das
principais causas de manifestacoe;.

Além disso, inclui a interagdo constante com as
areas de negocio, a analise da causa raiz, o envio

Apresentagso

de respostas aos clientes, a definicao de planos e
de acdo e o acompanhamento dos resultados, a
fim de garantir a eficacia das medidas adotadas.
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